At Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
R of the European Union

METODYKA, PRZYKEADY DOBRYCH PRAKTYK
| REKOMENDACJE
— WNIOSKI Z BADAN PRZEPROWADZONYCH
NA POTRZEBY PROJEKTU
,FUTURE FOR EDUCATION”

dr Honorata Howaniec

Bielsko-Biala, Polska, 2023

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
LB Erasmus+ Programme
ok of the European Union

Spis tresci

1.
2.
3.

4.

5.

Metodologia Dadan.............cooiiiiiiiiiiii 4
SErUKLUra PIrODY ....oooiiiiiiiii e 5
WVVYNIKE QNKIELY ...ttt 5
3.1. Popularne metody nauczania stosowane w ksztalceniu zdalnym ........................ 5)

3.2.  Stopien przygotowania nauczycieli do prowadzenia zaje¢ realizowanych zdalnie
25

3.3.  Programy / strony internetowe / narzedzia internetowe wykorzystywane na
zajeciach zdalnych ... 27

3.4. Urzadzenia techniczne wykorzystywane w procesie ksztalcenia na odleglosé... 40

3.5.  Wsparcie techniczne i nietechniczne ze strony szkél/uczelni podczas nauczania

NA OALEGROSC ... e 50
3.6. Najwieksze wyzwania dla nauczycieli i uczniéw zwiazane z przejSciem na
nauczanie online/na odlegloSC..................cooii i 56
3.7.  Sposoby na usprawnienie zaje¢ online zdaniem uczniow i studentéow................ 59
Przyklady dobrych praKtyK ... 66

4.1. Dostep do platform szkoleniowych / komunikatoréw umozliwiajacych nauke
zdalng wlacznie ze szkoleniem i wsparciem technicznym..................c.ccoooiiinn, 66

4.2. Urozmaicenie zaje¢¢ przez stosowanie roznych form nauczania online i wlaczenie

67
4.3. ,Dosprzetowienie” uczniow i nauczycieli.................cccooeiiiiiiiiis 68
REKOMENUACTE ...ttt 69

5.1. Szkolenia nt. platform i komunikatorow umozliwiajacych spotkania online.... 69

5.2.  Rozbudowa platform edukacyjnyCh ..o, 70

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII
numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
R of the European Union

5.3.  Wsparcie nauczycieli / wykladowcéw akademickich w zakresie dostepnych
zasobow, z jakich mogliby korzysta¢ podczas zaje¢¢ zdalnych - ,,wszystko w jednym
1111 E o 1 G PSSO PR PRSP 70

5.4. Wsparcie rozwoju zawodowego nauczycieli / wykladowcow akademickich...... 72

F T (0] o] o] = TeTo 11V L - USSP PPURT 73

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



R Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
akda of the European Union

1. Metodologia badan

Glownym celem opracowania jest identyfikacja dobrych praktyk i rekomendacji w
obszarze edukacji, w oparciu o do$wiadczenia zdobyte podczas zdalnego nauczania, ktére
miato miejsce w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2. Obszar badan obejmuje potudniowy
region wojewodztwa §laskiego.

Badanie miato form¢ badania kwestionariuszowego i bylo przeprowadzone technika
CAWI (Computer-assisted web interviews). Ankieta zostata przygotowana w jezyku polskim
dla dwoch grup respondentéw. Pierwsza byli uczniowie szkot $rednich i studenci studiow
wyzszych, ktdrzy zostali objgci nauczaniem zdalnym w czasie pandemii. Drugg grupg¢ stanowili
nauczyciele i wyktadowcy akademiccy, ktorzy w warunkach pandemii zostali zmuszeni do
zdalnego przygotowania i prowadzenia zajec.

Ankiety online byly dostepne na stronie Google, a informacje o badaniu byly przesytane
e-mailem, za posrednictwem mediéw spotecznosciowych oraz platformy Ms Teams, z
ograniczeniem geograficznym do badanego regionu. Dodatkowo informacja o badaniu zostata
przestana do grupy nauczycieli za posrednictwem Wydzialu O$wiaty 1 Sportu Urzedu
Miejskiego w Bielsku-Biate;j.

Proces badawczy trwatl od grudnia 2022 r. do konca lutego 2023 r. W badaniu wzigto
udzial 495 ucznidw i studentow oraz 67 nauczycieli I wykladowcoéw akademickich,
Podstawowe informacje o badaniu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe informacje o badaniu

Specyfikacja badania

Metoda badan Ankieta
Technika badawcza CAWI (wywiad internetowy wspomagany komputerowo)
Narze¢dziem badawczym Kwestionariusz elektroniczny
Wybor probek Pobieranie probek dla wygody
Wielkos$¢ probki 495 ucznidow, 67 nauczycieli
Data badania grudzien 2022 — luty 2023

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
LB Erasmus+ Programme
Ghdy of the European Union

2. Struktura proby

W grupie nauczycieli 49 osob, tj. 73% badanych, to nauczyciele, ktorzy uczyli w
szkotach ponadgimnazjalnych (szkoty srednie). Pozostali badani w tej grupie - 18 osob, tj. 27%
proby, to wyktadowcy akademiccy.

W grupie ucznioéw i studentow 325 0sob, tj. 66%, to uczniowie szkot srednich. Pozostate
170 os6b to studenci. Wsrdd studentow studidw wyzszych 125 osob, tj. 74% z tej grupy, to
studenci studidw stacjonarnych, a 45 0sob, tj. 26%, to studenci zaoczni. 47% studentow, czyli
80 0s0db, to studenci studiow licencjackich. Pozostata czgs$c, tj. 53% - 90 osob stanowili studenci

studiow magisterskich.

3. Wyniki ankiety

3.1. Popularne metody nauczania stosowane w ksztalceniu zdalnym

Nauczyciele w swojej pracy bardzo czgsto korzystaja z prezentacji multimedialnych. Na
bardzo czgste ich wykorzystywanie wskazuje 49 osob (73% badanych), a na czeste ich
wykorzystanie wskazuje 14 0so6b (21% badanych) - rysunek 1.
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Rysunek 1. Deklarowana czestos¢ wykorzystywania przez nauczycieli prezentacji
multimedialnych podczas zaj¢¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowanie nie sg wlaczone asynchroniczne zajecia zdalne tzw. "nagrane". Az 40
0so0b (60% badanych) nigdy nie korzystalo z tego sposobu prowadzenia zaj¢é, 9 0sob (13%
badanych) wskazato, ze wykorzystywalo je rzadko, a 12 oséb (18% badanych) czasami —
rysunek 2.
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Rysunek 2. Zajecia zdalne asynchroniczne ,nagrane” — deklarowana czesto§é

wykorzystywania podczas zaje¢ zdalnych przez nauczycieli

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Nauczyciele / wyktadowcy akademiccy bardzo czgsto prowadzili zajecia na zywo. Az
45 0s6b (67% badanych) prowadzito w ten sposob zaj¢cia w czasie pandemii, a 9 oséb (13%
badanych) — czesto — rysunek 3.
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Rysunek 3. Zsynchronizowane zajg¢cia zdalne "na zywo" — deklarowana czestos$é
wykorzystywania podczas zajec¢ zdalnych przez nauczycieli

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Nauczyciele czesto positkowali si¢ zadaniami do samodzielnego wykonania w domu.
Na czgste wykorzystywanie tej metody wskazalty 22 osoby (33% badanych), na bardzo czgste
— 10 0s6b (15% badanych). Relatywnie duza grupa odpowiadajacych wskazata, ze korzystata z
tej metody czesto lub rzadko — po 16 0sob (24% badanych) — rysunek 4.

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
LB Erasmus+ Programme
ok of the European Union

25

20
1 —nigdy
15 m 2 —rzadko
3 — czasami
10 4 —czesto
B 5 —bardzo czesto
5

3
, 1IN

Rysunek 4. Deklarowana czgstos¢é wykorzystywania przez nauczycieli zadan do

samodzielnego wykonania w domu podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Duzg sympatie cieszyly si¢ takze zadania realizowane przez uczniéw on-line, np. na
platformie. Mimo, ze 13 os6b (19% badanych) wskazato, ze nigdy nie wzbogacato zajec ta
forma, to po 14 0sob (21% badanych) wskazato, ze korzystato z tej formy rzadko lub czasami,
16 0s6b (24% badanych), ze korzystato z tej formy czgsto, a 10 0sob (15% badanych), ze bardzo
czesto — rysunek 5. Rzadsze korzystanie z tej formy zaje¢ moze jednak wynika¢ z braku
dostepnosci zadan do zrobienia on-line w przypadku konkretnego przedmiotu.
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Rysunek 5. Deklarowana czgstos¢ wykorzystywania przez nauczycieli zadan

realizowanych przez uczniéw on-line np. na platformie, podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Co jest nieco zaskakujace, nauczyciele w procesie dydaktycznym realizowanym w
trybie zdalnym postugiwali si¢ mailami. Na przesytanie materiatdéw dydaktycznych za pomoca
maila wskazala zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajacych. Az 19 oso6b (28% badanych)
wskazato, ze wykorzystywato mail do przesytania materiatow dydaktycznych czgsto, 18 osob
(27% badanych) czasami. Rzadko no$nik ten wykorzystywato 15 oséb (22% badanych), ale 9
0s0b (13% badanych) korzystato z maila w celu przesylania materialow bardzo cze¢sto. Tylko
6 0sOb (9% badanych) wskazato, ze nigdy nie skorzystato z maila podczas prowadzenia zajec¢
online i nie wysytato przy pomocy maila materiatow dydaktycznych — rysunek 6.
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Rysunek 6. Deklarowana czgsto§¢ wysytania przez nauczycieli materialow
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dydaktycznych droga mailowg podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Pozytywnym zaskoczeniem jest jednak fakt, ze dla wielu nauczycieli popularng forma
nauki w czasie pandemii byly indywidualne konsultacje online ze studentami. Co prawda 12
osob (18% badanych) wskazato, ze korzystato z tej formy zaje¢ rzadko, a 3 osoby (4%
badanych) wcale, to jednak 21 o0sob (31% badanych) wykorzystywato tg form¢ czasami, 18
0s0b (27% badanych) czesto a 13 0séb (19% badanych) — bardzo czesto — rysunek 7.
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Rysunek 7. Deklarowana czgsto$¢ stosowania przez nauczycieli indywidualnych
konsultacji online z uczniami / studentami podczas zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Cz¢s$¢ z badanych do konsultacji wykorzystywato mail. Jednak na czeste wykorzystanie
takiej formy organizacji zaj¢¢ i prowadzonych konsultacji wskazato 10 osob (15% badanych),
anabardzo czeste 8 0sob (12% badanych). Az 21 osob (31% badanych) wskazato, ze korzystato
z tej formy czasami, a po 14 0sob (21% badanych), ze rzadko lub nigdy — rysunek 8.
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Rysunek 8. Deklarowana czesto$¢ stosowania przez nauczycieli konsultacji mailowych

a

z uczniami / studentami podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Popularny narzedziem do przeprowadzenia konsultacji wsrod nauczycieli sg
komunikatory. Na czeste wykorzystywanie konsultacji online prowadzonych przy pomocy
komunikatoréw np. przy pomocy Messengera na zaj¢ciach wskazalo 6 osob (9% badanych), a
bardzo czgste — 7 0s6b (10% badanych). Nie korzystato z komunikatoréw na zajeciach 21 0sob
(31% badanych), 16 0sob (24% badanych) robito to rzadko, a 17 0sob (25% badanych) — bardzo
rzadko — rysunek 9.
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Rysunek 9. Deklarowana czgsto$¢ stosowania przez nauczycieli konsultacji za pomocg

komunikatoréw (np. Messenger) podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Bardzo duza grupa odpowiadajacych w trakcie zaje¢ zdalnych organizowala prace w
zespotach. Az 21 os6b (31% badanych) robita to czesto, 11 osob (16% badanych) — bardzo
czesto, a 17 0sob (25% badanych) — czasami — rysunek 10.
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Rysunek 10. Deklarowana czesto§¢ wykorzystywania przez nauczycieli pracy

zespotowej podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowang popularno$cia wsrod nauczycieli cieszyly si¢ testy, quizy i zadania. Az
23 osoby (34% badanych) wskazato, Ze czasami korzystalo z tej formy podczas zaj¢¢, 26 osob
(39% badanych) robito to czgsto a 13 0sob (19% badanych) — bardzo czesto — rysunek 11.
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Rysunek 11. Deklarowana czesto$¢ wykorzystywania przez nauczycieli testow / quizow

/ zadan podczas zaj¢¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Nie byly zbyt popularne platformy czy aplikacje dostarczane przez wydawnictwa. Az
20 os6b (30% badanych) wskazalo, ze nigdy nie korzystato z takiego uatrakcyjnienia zajec, a
10 o0s6b (15% badanych), ze korzystalo z nich w czasie zaje¢ zdalnych rzadko. Pocieszajace
jednak jest, ze 17 0séb (25% badanych) wykorzystywato takie pomoce czasami, 13 0so6b (19%
badanych) — czesto, a 7 0sob (10% badanych) — bardzo czgsto — rysunek 12.
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Rysunek 12. Deklarowana czgstos¢ wykorzystywania przez nauczycieli platform lub

aplikacji udostepnianych przez wydawnictwa podczas zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowana wickszo$¢ odpowiadajgcych nie korzystata z innych form prowadzenia
zaj¢¢. Odpowiedzi takiej udzielito 54 osob (81% badanych). Inne metody nauczania podczas
zaje¢¢ zdalnych tacznie wykorzystywato 13 osob (19% badanych) — rysunek 13.
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Rysunek 13. Deklarowana czgsto$¢ wykorzystywania przez nauczycieli innych metod
dydaktycznych podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Innymi formami nauczania na odleglosé, jakie wykorzystywali nauczyciele i
wykladowcy akademiccy podczas nauczania na odleglos¢, byty:

o portal testowy,

o ministerialna platforma e-learningowa epodreczniki.pl,

o zasoby cyfrowe zwigzane z kultura, np. ninateka.pl, wirtualne zwiedzanie
muzeow,

o prezentacje na YouTube.

Do innowacyjnych metod, ktére zdaniem nauczycieli moglyby by¢ docenione w
nauczaniu online, zaliczyli oni:

. wirtualne laboratoria,

o metody aktywizujace: burza moézgéw, metody ekspresji, studium przypadku,
forum, elementy coachingu,

o techniki wspierajace pracg zespotowa,

o platforme testows.
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Wyniki uzyskane w grupie nauczycieli znajduja potwierdzenie w grupie studentdow.
Zdecydowana wigkszos$¢ wskazata, ze spotykata si¢ z prezentacjami multimedialnymi podczas
zaje¢ zdalnych, w tym 155 oséb (31% badanych) - bardzo czgsto, 125 0s6b (25% badanych) -
czesto, a 115 0s6b (23% badanych) - czasami. Z taka forma prowadzenia zajeé nie spotkaty si¢
32 osoby (6% badanych), a 68 0sob (14% badanych) wskazato, ze spotykato si¢ bardzo rzadko
—rysunek 14.
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Rysunek 14. Prezentacje multimedialne — czgsto$¢ wykorzystywania podczas zajeé w

opinii studentéw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Studenci nie spotykali si¢ z zajgciami nagranymi i odtwarzanymi z nagrania. Taka
odpowiedz dato 267 osob (54% badanych), a bardzo rzadko z taka forma zajec¢ spotykato si¢
131 0s6b (26% badanych). Niestety 64 osoby (13% badanych) spotykaty si¢ z takg formg zajeé
czasami, 18 0sob (4% badanych) — czesto, a 15 0sob (3% badanych) — bardzo czesto — rysunek
15.
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Rysunek 15. Zajecia zdalne asynchroniczne ,,nagrane” — czgstos¢ wykorzystywania

podczas zaje¢ w opinii studentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Czesta formg zajec byty zajecia na zywo. Bardzo czgsto z tg forma zajeé spotykato sig
259 0s6b (52% badanych), a 93 osoby (19% badanych) spotykaty sie czgsto. Nie spotkato si¢ z
takimi zajgciami 38 osob (8% badanych), 47 oséb (9% badanych) spotykato si¢ rzadko, a 58

0sob (12% badanych) spotykato si¢ czasami — rysunek 16.
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Rysunek 16. Zsynchronizowane zajecia zdalne "na zywo" — czegsto$¢ wykorzystywania

u 5 - bardzo czesto

podczas zaje¢ w opinii studentow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Prawie stalym elementem nauczania zdalnego wedlug uczniow i studentow byla praca
domowa do samodzielnego wykonania. Na bardzo czeste spotykanie si¢ z taka forma
uatrakcyjnienia zaje¢ wskazato 137 osob (28% badanych), po 142 oséb (29% badanych)
wskazato, ze spotykalo si¢ z tg forma aktywizacji czgsto 1 czasami. Tylko 57 badanych (12%
badanych) wskazato, ze spotkato si¢ z zadawaniem pracy domowej rzadko, a 17 osob (3%
badanych), ze nigdy — rysunek 17.
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Rysunek 17. Praca domowa do samodzielnego wykonania — czestos¢ wykorzystywania
podczas zaje¢ w opinii studentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Wyniki uzyskane w grupie uczniow i studentéw potwierdzaja wysoka popularnos¢
zadan realizowanych on-line, np. na platformach. Az 156 osob (32% badanych) spotykato si¢
z tg formg zaje¢ czesto, 120 osob (24% badanych) — bardzo czgsto, a 128 osob (26% badanych)
— czasami. Tylko 66 0sob (13% badanych) spotykato si¢ z taka formg zaje¢¢ rzadko, a 25 0sob
(5% badanych) nie spotkato si¢ nigdy — rysunek 18.
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Rysunek 18. Zadania realizowane on-line, np. na platformach — czgstosé

wykorzystywania podczas zaj¢¢ w opinii studentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Wiele uczniéw i studentow potwierdzilo otrzymywanie materiatow dydaktycznych
poczta elektroniczng. Az 128 osob (26% badanych) wskazalo, ze otrzymywato materiaty
dydaktyczne tg drogg czesto, a 84 osoby (17% badanych) — bardzo czgsto. 122 osoby (25%
badanych) wskazaty, ze czasami otrzymywaty materiaty dydaktyczne mailem, 100 osob (20%
badanych) — rzadko. I tylko 61 0s6b (12% badanych) nigdy nie otrzymato ta drogg materiatlow
dydaktycznych — rysunek 19.
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Rysunek 19. Materialty dydaktyczne dostarczane droga mailowg — czgstose

0

wykorzystywania podczas zaje¢ w opinii studentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Bardzo mato uczniéw i studentow potwierdzito jednak, ze w czasie zaje¢ zdalnych
oferowane im byly indywidualne konsultacje online z nauczycielem. Az 155 os6b (31%
badanych) nigdy nie spotkato si¢ z takg formg zaje¢ w czasie realizacji zajg¢ zdalnych, 160
0sob (32% badanych) wskazato, Zze spotykato si¢ rzadko, a 105 osob (21% badanych), ze
spotykato si¢ czasami. Tylko 29 os6b (6% badanych) wskazato, ze spotkato si¢ z takg formeg
zaje¢ bardzo czesto, z 46 0sob (9% badanych), ze spotykato si¢ z takg forma czgsto — rysunek
20.
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Rysunek 20. Indywidualne konsultacje online z lektorem — czgsto$¢ wykorzystywania

podczas zaje¢ w opinii studentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Studenci nie potwierdzaja takze raczej konsultacji z nauczycielem za posrednictwem
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maila. Az 129 osob wskazato, ze nigdy nie spotkato si¢ z takim dziataniem, 119 osob (24%

badanych) wskazato, ze spotkalo sie, ale rzadko. Spora grupa odpowiadajacych, bo 106 osob

(21% badanych) wskazata rowniez, ze spotykata si¢ z takg formga realizacji zajgc, ale czasami.

Tylko 51 osob (10% badanych) wskazato, ze spotykato si¢ z takimi konsultacjami bardzo

czesto, a 90 osob (18% badanych) wskazato, ze miato do czynienia z takimi konsultacjami

czesto — rysunek 21.
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Rysunek 21. Konsultacja mailowa z lektorem — czgstos¢ wykorzystywania podczas
zaje¢ w opinii studentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

3.2.  Stopien przygotowania nauczycieli do prowadzenia zaje¢ realizowanych
zdalnie

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli okresla swoje przygotowanie do prowadzenia
zaje¢ w sposob zdalny jako $rednie. Odpowiedziaty tak 23 osoby (34% badanych). 13 osob
(19% badanych) uwaza, ze byto przygotowanych stabo, a 3 osoby (4% badanych), ze bardzo
stabo. Mimo, ze przejscie na nauczanie zdalne bylo nieplanowane i nagle (wymuszone
pandemia i checig ochrony nauczycieli i ucznidow przed wirusem), to az 16 oséb (24%
badanych) stwierdzito, ze byto przygotowane dobrze, a 12 oséb (18% badanych), ze bardzo
dobrze — rysunek 22.
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Rysunek 22. Stopien przygotowania nauczycieli do prowadzenia zaje¢ prowadzonych

zdalnie przed rozpoczgciem zajeé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Umiejetnosci te jednak znacznie wzrosty w wyniku praktyki, czyli prowadzenie zajeé
zdalnych. Zaden z odpowiadajacych nauczycieli nie wskazal, ze jego przygotowanie do
prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny po okresie nauczania zdalnego jest bardzo staby. Tylko 1
osoba wskazata, Zze jej przygotowanie nadal jest stabe, a 2 osoby (3% badanych), ze ich
przygotowanie jest na poziomie srednim. Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziata, ze ich
przygotowanie do ksztatcenia zdalnego po czasie nauczania zdalnego jest na poziomie dobrym
i bardzo dobrym. Odpowiedziato tak, odpowiednio 24 i 40 osob (36% i 60% badanych) —
rysunek 23.
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Rysunek 23. Aktualny stopien przygotowania do prowadzenia zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

3.3.  Programy / strony internetowe / narzedzia internetowe
wykorzystywane na zajeciach zdalnych

Nauczyciele zadeklarowali korzystanie z wielu programdéw 1 stron internetowych
podczas nauczania zdalnego. Nie naleza jednak do tych narzedzi m.in. Skype, az 49 oséb (73%
badanych) wskazato, ze nigdy nie uzylo tego komunikatora podczas prowadzenia zajgé
zdalnych, a tylko 1 osoba wskazala, ze uzywala go czesto — rysunek 24. Tylko kilka osob
korzystato z oprogramowania Discord, czyli bezptatnej ustugi internetowej opartej na chmurze,
ktéra stuzy m.in. do rozmow glosowych i komunikacji za pomocg wiadomosci tekstowych z
mozliwo$cig umieszczania zdje¢ oraz filmow. Tylko 6 osob (9% badanych) wskazato, ze
wykorzystywalo to oprogramowanie czgsto, 4 osoby (6% badanych), ze wykorzystato je
czasami. Zdecydowana wigkszos¢, bo az 44 osoby (66% badanych) nigdy nie korzystato z tego
oprogramowania podczas zaje¢ zdalnych — rysunek 25. Respondenci nie wykorzystywali takze
takich komunikatoréw, jak Messenger czy WhatsApp, ktére sa bardzo popularne w zyciu
codziennym, ani z popularnego Facebooka. 36 os6b (54% badanych) zadeklarowato, ze nigdy
nie korzystalo z takich $rodkéw komunikacji z uczniami / studentami. Po 12 osob (18%

badanych) odpowiedziato, ze korzystato z tej formy komunikacji rzadko lub czasami. Jednak
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tylko 3 osoby (4% badanych) korzystaty z wskazanych komunikatoréw i/lub Facebooka czgsto,
a 4 osoby (6% badanych) — bardzo czesto — rysunek 26. Najnizsza popularnoscig cieszyt sie
TeamSpeak3 — komunikator internetowy wykorzystujacy technologie VoIP do komunikacji
glosowej 1 tekstowej miedzy wieloma uzytkownikami danego serwera. Az 60 oséb (90%
badanych) wskazato, ze nigdy nie korzystalo z tego narzedzia do komunikowania si¢ z uczniami
/ studentami — rysunek 27.
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Rysunek 24. Czestotliwos¢ korzystania przez Rysunek 25. Czgstotliwos$¢ korzystania przez
nauczycieli ze Skype podczas zaje¢ zdalnych nauczycieli z Discorda podczas zajec

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan zdalnych

empirycznych. Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie badan

empirycznych.
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Rysunek 26. Czestotliwos¢ korzystania przez  Rysunek 27. Czgstotliwo$¢é uzywania przez
nauczycieli z Facebooka / Messengera / nauczycieli TeamSpeak3 podczas zajec

WhatsAppa podczas zaj¢c¢ zdalnych zdalnych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.

Duza popularnoscig cieszyly si¢ takie komunikatory internetowe, jak Microsoft Teams
i Zoom, czyli aplikacje przeznaczone sg do prowadzenia spotkan online zaréwno w domach,
szkotach, jak i firmach. Na bardzo czeste korzystanie z Ms Teams wskazaly 24 osoby (36%
badanych), na czeste 9 osob (13% badanych). Identyczna liczba odpowiadajacych wskazata
takze, ze korzystala z Ms Teams rzadko — 9 0sob (13% badanych) i nigdy — 24 osoby (36%
badanych) — rysunek 28. Jednak taki rozktad odpowiedzi moze oznaczac, ze osoby wskazujace
na niekorzystanie z Ms Teams korzystaty po prostu z innych komunikatorow. Jak potwierdzaja
uzyskane wyniki cze$¢ 0sob korzystato z platformy Zoom do prowadzenia zaj¢¢. Bardzo czgsto
z tej platformy korzystato 9 0sob (13% badanych), czesto 13 os6b (19% badanych), czasami 16
0sob (24% badanych). Nigdy nie korzystaty z platformy Zoom 22 osoby (33% badanych) i
rzadko 7 osob (10% badanych) — rysunek 29. Wyniki te zdaja si¢ potwierdzaé medialne
doniesienia na temat popularnosci Microsoft Teams i Zoom, ktore zdominowaty rynek w czasie
pandemii koronawirusa (COVID-19) wywotanej wirusem SARS-CoV-2!. Rzeczywiscie,

! Kobialka, D., Szydtowski, T. (2022). Microsoft Teams czy Zoom — oto jest pytanie. Sprawdzamy, co oferuja
komunikatory do nauki zdalnej i pracy hybrydowej, Za:
https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/microsoft-teams-vs-zoom-ktory-jest-najlepszy-
porownujemy/37khbk6#Por%C3%B3wnanie%20wersji%20komercyjnych (dostep: 25.03.2023)
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aplikacje te w bardzo krotkim czasie zdobyly uznanie przedsigbiorstw, prywatnych
uzytkownikéw, organdéw administracji panstwowej, instytucji publicznych, ale takze instytucji
oswiatowych.

Wielu z badanych wykorzystywato takze mozliwosci jakie oferuje Google, tj. Google
Classroom i Google Meet. Google Classroom to bezptatna ustuga internetowa dla szkot,
opracowana przez Google, ktorej celem jest uproszczenie procesu tworzenia, dystrybucji i
oceniania zadan w formie elektronicznej. Podstawowym celem Google Classroom jest
usprawnienie procesu udostepniania plikdéw miedzy nauczycielami i uczniami. Na bardzo
czeste korzystanie z tej ushugi wskazato az 40 osob (60% badanych). Nigdy nie uzywato tych
narze¢dzi 19 osob (28% badanych) — rysunek 30.

Mniejszg popularnoscia cieszyla si¢ platforma e-learningowa Moodle (ang. Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), czyli dostgpne przez przegladarke
internetowa srodowisko nauczania zdalnego za pomocg sieci teleinformatycznych. Az 44 osoby
(66% badanych) nigdy nie korzystato z tej platformy, 9 0s6b (13% badanych) korzystato bardzo
rzadko, a 11 os6b (16% badanych) czasami. Tylko 3 osoby (4% badanych) wskazaty, ze
korzystaty z tego narzgdzia czesto — rysunek 31.
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Rysunek 28. Czgstotliwos¢ korzystania przez  Rysunek 29. Czgstotliwo$¢ korzystania przez
nauczycieli z Microsoft Teams podczas zaje¢ nauczycieli z Zooma podczas zajec¢ zdalnych
zdalnych Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan €mpirycznych.
empirycznych.
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Rysunek 30. Czestotliwo$¢ korzystania przez
nauczycieli z Google Classroom / Google
Meet podczas zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 31. Czestotliwo$¢ korzystania przez
nauczycieli z Moodle
zdalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badaf
empirycznych.

podczas zajec

Badani nauczyciele raczej nie korzystali z innych komunikatoréw niz wymienione
wczesniej. Na takg odpowiedz wskazaty 34 osoby (51% badanych). Bardzo rzadko z innych
komunikatoréw korzystato 14 osob (21% badanych), czasami — 11 oséb (16% badanych),
czesto — 7 0sob (10% badanych) i bardzo czesto tylko 1 osoba — rysunek 32. Wykorzystywanym
narzgdziem podczas zaje¢ zdalnych byt jednak Youtube. Na bardzo czgste wykorzystywanie
tego serwisu wskazato 14 osob (21% badanych), na czeste — 16 osob (24% badanych), a ze
wykorzystywato ten serwis czasami wskazalo 15 osob (22% badanych). Rzadko z Youtube
podczas zajec¢ korzystato 7 osob (10% badanych), a 15 0sob (22% badanych) zadeklarowato,
ze nigdy nie korzystato z tego serwisu podczas zaj¢¢ zdalnych — rysunek 33.

Badani nie widzieli potrzeby korzystania z dyskow wirtualnych. Az 48 osob (72%
badanych) wskazato, ze nigdy nie korzystato z dysku Onedrive. Na czgste i bardzo czeste uzycie
Onedrive wskazaty po 3 osoby (po 4% badanych) — rysunek 34. Nieco czg¢sciej korzystano z
Google Drive. Na bardzo czgste korzystanie z tej formy przechowywania i udostgpniania
plikow wskazalo 14 os6b (21% badanych), na czeste — 12 osob (18% badanych), czasami z
Google Drive korzystalo podczas zaje¢ zdalnych 9 osob (13% badanych). Jednak nigdy nie
wykorzystaly tego dysku 22 osoby (33% badanych) — rysunek 35.
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Rysunek 32. Czgstotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z komunikatoréw podczas zajeé
zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 34. Czestotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z dysku Onedrive podczas zajec
zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 33. Czestotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z serwisu Youtube podczas zajgé
zdalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych.

25
22

IT11

1 = nigdy

5 —bardzo
czesto

2 —rzadko 3 —czasam 4 —czesto

Rysunek 35. Czgstotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z dysku Google podczas zajec
zdalnych

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych.

Brak potrzeby czy tez konieczno$ci przechowywania plikow na dyskach wirtualnych

potwierdzaja takze odpowiedzi na temat wykorzystywania Dropboxa. Az 54 osoby (81%

badanych) nigdy nie korzystato z takiej mozliwo$ci na wskazanym dysku, 12 osoby (18%

badanych) wskazaty, ze robity to bardzo rzadko, a 1 osoba — ze czasami — rysunek 36.

Relatywnie duza grupa nauczycieli wykorzystywata w procesie dydaktycznym w czasie

zaje¢ zdalnych e-dziennik. Bardzo czgste korzystanie z tego narzedzia potwierdzito 39 osob
(58% badanych). 17 osob (25% badanych) wskazato jednak, ze nigdy z e-dziennika nie
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korzystatlo — rysunek 37. Jest to jednak narzedzie stosowane w Polsce w szkotach
podstawowych, gimnazjach i w szkotach $rednich, ale nie na studiach wyzszych. Zatem czg¢$¢
z badanych w naturalny spos6éb mogta nigdy nie spotka¢ si¢ z tym narzgdziem i nie mie¢ do
niego dostepu.

Niewiele osob korzystato takze w prowadzeniu zaje¢ zdalnych z pakietu Cisco Webex.
Az 59 o0sob (88% badanych) wskazato, ze nigdy nie wykorzystywato tego narzg¢dzia, a 7 0sob
(10% badanych) wskazato, ze korzystato rzadko — rysunek 38. Podobny rozktad odpowiedzi
jest w przypadku ClickMeeting. Platforma ta pozwala na prowadzenie webinariéw (prezentacji
produktow, szkolen, kursow online), spotkan biznesowych i wideokonferencji, dziatajac z
wykorzystaniem przegladarki internetowej. Jednak az 55 osob (82% badanych) wskazato, ze
nigdy nie korzystatlo z niej podczas zaje¢ online. 9 oséb (13% badanych) wskazato, ze
korzystato z tej platformy, ale rzadko, 2 osoby — czasami i tylko 1 osoba - cze¢sto — rysunek 39.
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Rysunek 36. Czestotliwos¢ korzystania przez  Rysunek 37. Czestotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z Dropboxa podczas =zaje¢ nauczycieli z e-dziennika podczas zajec
zdalnych zdalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.
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Rysunek 38. Czgstotliwos¢ korzystania przez  Rysunek 39. Czestotliwosé korzystania przez
nauczycieli z Cisco Webex podczas zaj¢¢ nauczycieli z ClickMeeting podczas zajec

zdalnych zdalnych
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badah Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.

Do narzedzi wykorzystywany przez nauczycieli / wykladowcow akademickich, ktére
nie zostaly wymienione w kwestionariuszu badani dodali stron¢ ninateka.pl. A w odpowiedzi
na pytanie: ,,Czy chcieliby uzupetnic lekcje o nowe technologie i platformy cyfrowe, a jesli tak,
to jakie?”, wskazali na potrzeb¢ dostepu do platform edukacyjnych, w ktorych mozliwe jest
faczenie kilku funkcji jednocze$nie w celu aktywizacji uczniow, m.in. struktura w formie
drzewa (sekcje, lekcje, ankiety, testy itp.), kalendarz, komunikaty wewnetrzne (ogdlnie modut
komunikacyjny), forum dyskusyjne, ergonomiczny 1 przejrzysty modut do tworzenia kursu
online zarowno dla ucznia, jak i nauczyciela oraz na potrzebe krotkich filmow ze scenami 1
dialogami.

Wyniki uzyskane w grupie nauczycieli i wyktadowcow akademickich znajduja
potwierdzenie w odpowiedziach uczniéw i studentow. 416 osob (84% badanych) nigdy nie
spotkalo si¢ i nie korzystato ze Skype’a podczas zaje¢ zdalnych. 41 osob (8% badanych)
korzystato, ale rzadko. Czasami korzystalo ze Skype podczas nauki zdalnej 25 osob (5%
badanych) — rysunek 40. Nieco cze¢$ciej wykorzystywany byt Discord. Na bardzo czeste uzycie
tego oprogramowania wskazato 60 osob (12% badanych), a 18 osob (4% badanych) uzywato
go czgsto. Jednak az 260 osob (53% badanych) nigdy nie korzystato z tego narzgdzia podczas
zaje¢ zdalnych — rysunek 41.
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Czesciej wykorzystywane — zdaniem ucznidw i studentow — byly komunikatory takie
jak Messenger i WhatsApp oraz Facebook. Bardzo czesto oraz czgsto wykorzystywaty go po
52 osoby (po 11% badanych). Czasami wykorzystywane byty przez 79 osoéb (16% badanych),
a rzadko — 77 osob (16% badanych). Nigdy nie korzystato z tej formy komunikacji 235 0sob
(47% badanych) — rysunek 42. Prawie niewykorzystywany podczas zaje¢ zdalnych byt
komunikator TeamSpeak3. Az 444 osoby (90% badanych) nigdy nie korzystalo z tego
narz¢dzia podczas nauki zdalnej, a tylko 13 oséb (3% badanych) korzystalo z tego
komunikatora rzadko, a 24 osoby (5% badanych) — czasami — rysunek 43.
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Rysunek 40. Czgstotliwos¢ korzystania przez Rysunek 41. Czgstotliwos¢ korzystania przez
uczniéw / studentéw ze Skype podczas zaje¢ ucznidow / studentow z Discorda podczas

zdalnych zaje¢ zdalnych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badah Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.
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Rysunek 42. Czgstotliwos¢ korzystania przez

uczniéw / studentéw z Facebooka /
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Rysunek 43. Czgstotliwos$¢ uzywania przez
uczniéw / studentow TeamSpeak3 podczas
zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
empirycznych.

empirycznych.

Duza popularnosciag wérdd uczniow i studentdw cieszyt si¢ Ms Teams. Na bardzo czgste
korzystanie z tego komunikatora wskazato 249 os6b (50% badanych), a 26 osob (5% badanych)
korzystalo z Ms Teams podczas zaje¢ zdalnych czesto. Nie byto to dla badanej grupy narzedzie
obowigzkowe, bo az 152 osoby (31% badanych) nigdy nie korzystato z tego komunikatora, 23
osoby (5% badanych) korzystato z niego rzadko, a 45 0s6b (9% badanych) — czasami — rysunek
44,

Nieco rzadziej wykorzystywany byl jednak Zoom. Tylko 74 osoby (15% badanych)
wskazalo, ze korzystatlo z niego podczas zaje¢ zdalnych bardzo czesto, a 64 osoby (13%
badanych) — czesto. Spora grupa korzystata z tego komunikatora czasami, bo az 107 osob (22%
badanych). Jednak az 185 osob (37% badanych) nigdy nie korzystato z tego narzedzia, a 65
0sob (13% badanych) korzystato a niego rzadko — rysunek 45.

Relatywnie duza popularno$cia cieszyty si¢ narzedzia oferowane przez Google, takie
jak Google Classroom i Google Meet — co jest zgodne z odpowiedziami nauczycieli i
wyktadowcow akademickich. Az 180 osob (36% badanych) wskazato, ze korzystalo z nich
bardzo czgsto, a 37 0sob (7% badanych) — cz¢sto. Ale podobna grupa badanych z tych narzedzi
nigdy nie korzystata — 187 osob (38% badanych) — rysunek 46. Zdecydowanie rzadko
korzystano z platformy e-learningowej Moodle. Az 382 osoby (77% badanych) nigdy nie
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korzystato z niej podczas zaj¢¢ zdalnych, 35 0s6b (7% badanych) korzystato z niej, ale rzadko,
a 48 0sob (10% badanych) korzystato z niej czasami — rysunek 47.
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Rysunek 44. Czgstotliwos¢ korzystania przez
uczniow / studentow z Microsoft Teams

podczas zaj¢¢ zdalnych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badaf
empirycznych.

200 187
180
160
140
120
100
80
60 54

0 37 37
T E R R

1 - nigdy

2 - rzadko 5 - bardzo

czesto

3 - czasam 4 - czesto

Rysunek 46. Czgstotliwo$¢ korzystania przez
uczniéw / studentow z Google Classroom /
Google Meet podczas zajec¢ zdalnych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 45. Czestotliwo$¢ korzystania przez
ucznidow / studentdow z Zooma podczas zajgc
zdalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 47. Czestotliwos¢ korzystania przez
uczniéw / studentow z Moodle podczas zajec
zdalnych

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych.

Niewiele uczniéw i studentow korzystato podczas zaje¢ zdalnych z serwisu YouTube.
Az 212 0s6b (43% badanych) nigdy nie uzyto go w czasie zajec online, 78 0sob (16% badanych)
korzystato z niego rzadko, a 95 0sob (19% badanych) — czasami. Na bardzo czeste korzystanie
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z tego serwisu wskazaty 53 osoby (11% badanych), a na czgste — 57 osob (12% badanych) —
rysunek 48.

Studenci i uczniowie — podobnie jak nauczyciele — potwierdzajg mate zainteresowanie
przechowywaniem plikéw na dyskach wirtualnych. Z dysku OneDrive nie korzystaty nigdy
podczas zaje¢ zdalnych 343 osoby (69% badanych), a 45 osob (9% badanych) korzystato z
niego rzadko. Tylko 17 os6b (3% badanych) korzystato z mozliwosci jakie daje OneDrive
bardzo czgsto, a 33 osoby (7% badanych) — czgsto — rysunek 49. Podobnie rzadko korzystano
z dysku Google Drive. Az 220 0sob (44% badanych) nigdy nie korzystato z przestrzeni, jaka
oferuje Google Drive, a 64 osoby (13% badanych) korzystato z niej rzadko. Tylko 53 osoby
(11% badanych) korzystato z tej ustugi bardzo czesto, a 68 0sob (14% badanych) — cze¢sto —
rysunek 50. Najmniejsza popularnoscig cieszy si¢ DropBox. Az 450 osob (91% badanych)
nigdy nie korzystato z tego dysku do przechowywania plikow — rysunek 51.
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Rysunek 48. Czestotliwos¢ korzystania przez  Rysunek 49. Czestotliwos¢ korzystania przez
uczniow / studentow z serwisu YouTube wuczniéw / studentow z dysku OneDrive
podczas zaje¢ zdalnych podczas zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.
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Rysunek 50. Czgstotliwos¢ korzystania przez Rysunek 51. Czgstotliwos$¢ korzystania przez
ucznidéw / studentow z dysku Google podczas uczniow / studentow z DropBoxa podczas
zaje¢ zdalnych zaj¢¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych. empirycznych.

Cze$¢ respondentéw wskazalo na korzystanie z e-dziennika. Na bardzo czeste
korzystanie z tego narz¢dzia w czasie nauki zdalnej wskazato 159 oséb (32% badanych), a
czesto korzystato z e-dziennika 69 0sob (14% badanych). 83 osoby (16% badanych) korzystaty
z tego narzg¢dzia czasami, 40 osob (8% badanych) - rzadko, a 144 osoby (29% badanych) nie
korzystaty z e-dziennika podczas zajg¢ zdalnych nigdy — rysunek 52.

Zdecydowana wigkszo$¢ nie korzystato nigdy z pakietu Cisco Webex. Taka odpowiedz
zaznaczyto 451 o0sob (91% badanych) — rysunek 53. Podobnie rzadko korzystano z platformy
ClickMeeting. Az 456 0sob (92% badanych) nigdy z niej nie korzystato podczas zaje¢ zdalnych
— rysunek 54. Niewiele takze osob zaznaczylo, ze korzystaly z innych narz¢dzi komunikacji.
Na niewykorzystanie innych narzedzi oprocz juz wymienionych wskazato 381 osob (77%
badanych) — rysunek 55.
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Rysunek 52. Czgstotliwo$¢ korzystania przez
uczniéw / studentow z e-dziennika podczas
zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 54. Czestotliwos¢ korzystania przez
uczniow / studentow z ClickMeeting podczas
zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 53. Czestotliwos¢ korzystania przez
ucznidéw / studentéw z Cisco Webex podczas
zaje¢ zdalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych.
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Rysunek 55. Czestotliwos¢ korzystania przez

uczniow  /  studentéw  z  innych

komunikatoréw podczas zaje¢¢ zdalnych
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan
empirycznych.

Urzadzenia techniczne wykorzystywane w procesie ksztalcenia na

W procesie ksztalcenia zdalnego czg$¢ nauczycieli i wyktadowcow akademickich
korzystalo z komputera stacjonarnego. Na ciagle korzystanie z komputera stacjonarnego
wskazalo 17 osob (25% badanych), na czeste — 14 o0sob (21% badanych). 8 osob (12%
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badanych) korzystalo z komputera stacjonarnego podczas zaje¢ zdalnych czasami, a 4 osoby
(6% badanych) — rzadko. Nigdy podczas zaj¢¢ zdalnych komputera stacjonarnego nie uzywaty
24 osoby (36% badanych) — rysunek 56.
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Rysunek 56. Czgstotliwos¢ korzystania przez nauczycieli z komputera stacjonarnego
podczas zaje¢¢ zdalnych

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowanie wigksza liczba nauczycieli 1 wykladowcow akademickich korzystato
podczas zaje¢ zdalnych z laptopa. Na ciagle korzystanie z laptopa wskazalo 49 osob (73%
badanych), a 8 osob (12% badanych) wskazato, ze korzystato z laptopa czesto podczas zajec
zdalnych. Nigdy nie korzystaty z laptopa podczas zajec¢ zdalnych tylko 2 osoby (3% badanych),
rzadko — 1 osoba, a czasami 7 osob (10% badanych) - rysunek 57.
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Rysunek 57. Czestotliwos¢ korzystania przez nauczycieli z laptopa podczas zajgé
zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Stosunkowo niewiele os6b, w poréwnaniu do poprzednich odpowiedzi, korzystato
podczas zaje¢ zdalnych ze smartfonu. Na ciagle wykorzystanie smartfona w procesie
dydaktycznym realizowanym zdalnie wskazato tylko 8 os6b (12% badanych), a 14 osob (21%
badanych) korzystato ze smartfona czesto. Dla znacznej czgéci odpowiadajacych byto to jednak
tylko dodatkowe narzegdzie. 20 osob (30% badanych) korzystato ze smartfona jako narzedzia
do zaje¢ zdalnych czasami, 9 0sob (13% badanych) korzystato z niego rzadko, a 16 osob (24%
badanych) wcale — rysunek 58.
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Rysunek 58. Czgstotliwo$¢ korzystania przez nauczycieli ze smartfona podczas zajgc
zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowanie niepopularnym narzgdziem, jesli chodzi o wykorzystanie go w procesie
nauki zdalnej, jest tablet. Az 39 osob (58% badanych) nigdy nie korzystato z tabletu podczas
lekcji zdalnych, 6 0s6b (9% badanych) korzystato z tabletu rzadko, 11 osob (16% badanych) —
czasami. 7 osOb wskazalo jednak, ze korzystalo z tabletu bardzo czesto, a 4 osoby (6%
badanych) — czesto — rysunek 59.
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Rysunek 59. Czestotliwos$¢ korzystania przez nauczycieli z tabletu podczas zajegc
zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Nauczyciele i wyktadowcy akademiccy, podobnie, jak w tradycyjnym ksztalceniu,
korzystali podczas zaje¢ zdalnych z innych urzadzen, takich jak drukarka, skaner. Na ciagte
wykorzystywanie takich urzadzen wskazato 16 osob (24% badanych) i taka sama ilos¢
wskazala, ze korzystala z takich urzadzen czesto. Czasami z dodatkowych urzadzen korzystato
10 0s6b (15% badanych), a rzadko — 5 os6b (7% badanych). Nigdy z dodatkowych urzadzen
nie korzystato 20 os6b (30% badanych) — rysunek 60.
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Rysunek 60. Czgstotliwos¢ korzystania przez nauczycieli z innych urzadzen (np.
drukarki, skanera) podczas zaje¢ zdalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Podobnie z urzadzen technicznych w procesie edukacji zdalnej korzystali studenci i
uczniowie. Relatywnie duza grupa, bo 185 os6b (37% badanych) wykorzystywato komputer
stacjonarny bardzo czesto w lekcjach online, ale prawie taka sama grupa, bo 188 osob (38%
badanych) wskazata, ze nigdy nie wykorzystywata komputera stacjonarnego podczas zajec
zdalnych — rysunek 61.
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Rysunek 61. Czestotliwos¢ korzystania przez uczniow / studentow z komputera

stacjonarnego podczas nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Nieco wigkszg popularnoscig cieszyt si¢ laptop. Az 225 osob (45% badanych)
wykorzystywato go w ksztatceniu zdalnych bardzo czesto, a 61 osob (12% badanych) — czesto.
Czasami laptop wykorzystywaty w czasie zaj¢¢ zdalnych 54 osoby (11% badanych) i rzadko —
41 0s6b (8% badanych). Nigdy nie korzystato z laptopa w czasie zajec¢ zdalnych 114 0sob (23%
badanych) — rysunek 62.
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Rysunek 62. Czestotliwos¢ korzystania przez uczniow / studentow z komputera

przenosnego podczas nauczania na odleglosé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Spora cz¢$¢ badanych w tej grupie wskazata na korzystanie ze smartfona podczas lekcji
zdalnych. Bardzo cze¢sto ze smatfona korzystato 209 osob (42% badanych), a cz¢sto korzystato
96 0s6b (19% badanych). Az 115 os6b (23% badanych) wskazato, ze korzystato ze smartfona
czasami. Nigdy nie korzystalo ze smarfona tylko 30 oséb (6% badanych) — rysunek 63.
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Rysunek 63. Czestotliwos¢ korzystania przez uczniow / studentow ze smartfona

podczas nauczania na odlegtos¢
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Badani studenci i uczniowie, podobnie jak nauczyciele, raczej nie korzystali z tabletu
podczas zaj¢¢ zdalnych. Nigdy nie korzystato z tabletu podczas zaje¢ zdalnych az 389 osob
(79% badanych), rzadko — 35 o0sob (7% badanych), a czasami 38 0sob (8% badanych). Ciagle
z tabletu korzystato tylko 15 osob (3% badanych), a czesto tylko 18 osob (4% badanych) —

rysunek 64.
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Rysunek 64. Czestotliwos¢ korzystania przez uczniéw / studentow z tabletu podczas
nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowanie rzadziej korzystali jednak z innych urzadzen, takich jak np. drukarka czy
skaner. Nigdy nie korzystalo z takich urzadzen podczas zajec¢ online 174 ucznidéw i studentéw
(35% badanych). Rzadko z takich urzadzen korzystaty 62 osoby (13% badanych), a czasami
119 0sob (24% badanych). Na bardzo czgste i czeste korzystanie ze wskazanych urzadzen
wskazalo po 70 0sob (po 14% badanych) — rysunek 65.
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Rysunek 65. Czgstotliwos¢ korzystania przez uczniéw / studentéw z innych urzadzen

(np. drukarki/skanera) podczas nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

3.5.  Wsparcie techniczne i nietechniczne ze strony szkol/uczelni podczas
nauczania na odleglos¢

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli nigdy nie korzystala ze sprzetu technicznego
nalezacego do szkot / uczelni. Nigdy nie korzystaty z takiego sprzgtu az 24 osoby (36%
badanych), rzadko — 12 0sob (18% badanych), a czasami — 14 0sob (21% badanych). Na ciagte
korzystanie ze sprzetu udostgpnionego przez szkote / uczelni¢ wskazato tylko 10 osob (15%
badanych), a 7 0séb (10% badanych) wskazato, ze korzystato ze sprzetu szkoty / uczelni czgsto
— rysunek 66.

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
LB Erasmus+ Programme
of the European Union

30
o5 24
20 1 —nigdy
m 2 —rzadko
15 14 3 —czasami
10 B4 —czesto
10 m5 —ciggle
7
5 .
0

Rysunek 66. Czgstotliwos¢ korzystania przez nauczycieli ze szkolnych (stuzbowych)

urzadzen technicznych podczas nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajacych nauczycieli / wyktadowcoéw akademickich
korzystato z wlasnego sprzetu. Na ciggle uzywanie prywatnych urzadzen w czasie nauki zdalne;j
wskazaty 53 osoby (79% badanych). Czesto prywatnych urzadzen uzywato 10 osob (15%
badanych). W badanej grupie byty jednak osoby, ktore wskazaty, ze korzystaty z prywatnego
sprzetu czasami — 3 0s0by (4% badanych) lub rzadko — 1 osoba. Nikt z badanych nie wskazat,
ze nigdy nie korzystat z prywatnego sprzetu podczas ksztalcenia na odlegtos¢ — rysunek 67.
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Rysunek 67. Czestotliwos¢ korzystania przez nauczycieli z prywatnych urzadzen
technicznych podczas nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Badani nauczyciele / wyktadowcy akademiccy w zdecydowanej wigkszosci dobrze
oceniajg dostepny sprzet. Az 30 osob (45% badanych) udzielito odpowiedzi, ze stan urzadzen
technicznych byt bardzo dobry, a 26 0sob (39% badanych), ze byt dobry. Tylko 9 os6b (13%
badanych) wskazato, ze sprz¢t techniczny, z jakiego korzystali podczas zaje¢ zdalnych byt
sredni, a 2 osoby (3% badanych) wskazaty, ze jego stan byt ponizej $redniego — rysunek 68.
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Rysunek 68. Ocena nauczycieli nt. dostgpnego sprzetu technicznego (komputer, laptop,
tablet, smartfon)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Nieco gorzej badani nauczyciele / wyktadowcy akademiccy ocenili szybkos$¢ potaczenia
internetowego. Jako bardzo dobre ocenito je tylko 20 oséb (30% badanych), wigkszos¢ — 33
osoby (49% badanych) wskazata jednak, ze byto po prostu dobre. Dla 11 0s6b (16% badanych)
byto $rednie, dla 2 0sob (3% badanych) ponizej $redniego, a dla 1 osoby — niewystarczajace —
rysunek 69.
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Rysunek 69. Ocena nauczycieli nt. dostgpnej predkosci facza internetowego

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Analogicznie oceniono stabilno$¢ potaczenia internetowego. Bardzo stabilnym
potaczeniem internetowym dysponowato 20 osob (30% badanych). Wiekszo$¢ respondentow
w tej grupie — 33 osoby (49% badanych) wskazata, ze byto po prostu dobre, czyli stabilne. Dla
12 0s6b (18% badanych) stabilno$¢ potaczenia internetowego byta tylko Srednia i po 1 osobie
wskazalo, ze byla ona ponizej $redniej lub niewystarczajgca — rysunek 70.
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Rysunek 70. Ocena nauczycieli nt. stabilnosci dostepnego 3cza internetowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Badani nauczyciele / wyktadowcy akademiccy relatywnie wysoko ocenili posiadane
przez siebie umiej¢tnosci w zakresie sprzetu i oprogramowania. Az 24 osoby (36% badanych)
uwazaja, ze sg one bardzo dobre, a 36 0sob (54% badanych), ze sg one dobre. Tylko 7 0sob
(10% badanych) uwaza, ze sg one na poziomie $rednim — rysunek 71. Nikt z badanych nie
ocenil swoich umieje¢tnosci w zakresie sprzgtu i oprogramowania, jako nizszych niz §rednie lub

niewystarczajace.
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Rysunek 71. Ocena nauczycieli nt. ich umiejetnosci w zakresie sprzetu i
oprogramowania

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Jesli chodzi o oczekiwane wsparcie ze strony szkot / uczelni, sformutowane przez
nauczycieli 1 wyktadowcoéw akademickich, to zdaniem odpowiadajacych najlepszym
wsparciem dla nauczycieli w nauczaniu online bylyby strony internetowe z przydatnymi
zasobami — takiej odpowiedzi udzielito 47 0sob (70% badanych), wigcej bezptatnych zasobow
1 narzedzi od firm zajmujacych si¢ technologia edukacyjng — taka sugesti¢ miato 45 0sob (67%
badanych), mozliwos¢ szybkiej wspotpracy ze wsparciem technicznym (specjalista IT) — na
odpowiedz tg wskazato 29 0sob (43% badanych) oraz webinaria i TechMeety dla nauczycieli,
aby dzieli¢ si¢ pomystami i wyzwaniami — na wsparcie takie wskazato 26 o0sob (39%
badanych). Badana grupa wskazata takze na szybkie kursy nauki online, czyli wsparcie ich
rozwoju zawodowego — zdanie takie mialy 24 osoby (36% badanych) oraz nagrania wideo —
odpowiedz wskazana przez 23 osoby (34% badanych) — rysunek 72.

Webinaria i TechMeets dla nauczycieli w celu

26
podzielenia sie pomystami i wyzwaniam

Wiecej darmowych zascbdw i narzedz
udostepnianych przez firmy z branzy technolog 45
edukacyjnych

Nagrania wideo 23

Strony internetowe zawierajgce przydatne zasoby 47

Mozliwosé szybkiej wspdtpracy z pomocg techniczng
(informatykiem)

Rozwdj zawodowy: szybkie kursynauczania online | 24

e
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[4;]

20 25 30 35 40 4

[8)]

Rysunek 72. Wskazane przez nauczycieli najlepsze wsparcie dla nich w procesie
nauczania online

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Nieco gorzej wypada ocena wsparcia oferowanego przez szkoty / uczelnie wyzsze przez
uczniow i studentéw. Tylko 166 0s6b (34% badanych) odpowiedziato, ze ich szkota / uczelnia
wyzsza oferowaty mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu informatycznego na zajecia online. W
przypadku 53 os6b (11% badanych), takie wsparcie bylo oferowane, ale w niewystarczajacym
zdaniem respondentow stopniu. 42 osoby (9% badanych) jednoznacznie odpowiedziaty, ze
takie wsparcie przez szkole / uczelni¢ wyzsza nie bylo oferowane, a 234 osoby (47% badanych)

nie miaty wiedzy na ten temat — rysunek 73.

Hhie
Hnie wiem

166 tak

mtak, ale jest go
niewystarczajgca ilos¢

Rysunek 73. OdpowiedZz uczniow i studentdow na pytanie ,,Czy Twoja szkota
oferuje/oferuje mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu informatycznego na zajgcia online?”

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

3.6. Najwieksze wyzwania dla nauczycieli i uczniow zwigzane z przejsciem
na nauczanie online/na odleglos¢

Zdaniem nauczycieli i wykladowcoéw akademickich najwickszym wyzwaniem
zwigzanym z przejSciem na nauczanie na odleglos¢ byto utrzymywanie motywacji i skupienia
uczniéw. Takie zdanie miato az 56 osob (84% badanych). Na kolejnych miejscach w tej grupie
znalazty si¢: dostep uczniow do technologii — odpowiedz tg wskazato 41 0sob (61% badanych),
przeksztalcanie zaje¢ 1 tresci do nauki online — odpowiedZ ta wskazalo 36 osob (54%
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badanych), dostep nauczycieli do technologii (komputery, oprogramowanie, stabilne tacze
internetowe itp.) — na ten problem wskazaty 34 osoby (51% badanych) oraz wigcej pracy i stres
zwigzany z pracg z domu — taki problem takze wskazaty 34 osoby (51% badanych). Mniej
wskazan uzyskaly takie odpowiedzi, jak: zarzadzanie i organizacja czasu — problem ten
wskazato 19 os6b (28% badanych) oraz brak kompetencji pedagogicznych
nauczycieli/wyktadowcéw w nauczaniu online — na wystepowanie tego problemu wskazato 15
0sob (22% badanych) — rysunek 74. W grupie tej nie wskazano na inne problemy zwigzane z

przej$ciem na nauczanie zdalne.

Dostep nauczycieli do technologii (komputeréw,
oprogramowania, stabilnego tacza internetowego | 34
itd. )

Dostep uczniéw do technologii | 41

Brak kompetencji pedagogicznych 15
nauczycieliiwyktadowcdw w nauczaniu online

Utrzymywanie motywacji i uwagi studentéw 56

Przeksztatcanie zaje¢ i tresci na potrzeby nauki | 28
online/zdalnej

Wieksza ilos¢ pracy i stres zwigzany z praca w | 34
domu

Zarzadzanie czasem i organizacja 19

Rysunek 74. Najwigksze wyzwania i problemy zwigzane z przejSciem na ksztatcenie na

odlegtos¢ wedlug nauczycieli

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Odpowiedzi uzyskane w grupie uczniow i studentow sg bardzo podobne. Co moze
zaskakiwaé, grupa ta za najwigkszy problem zwigzany z przejSciem na nauczanie zdalne
réwniez uznala utrzymanie motywacji i uwagi ucznidw podczas nauki zdalnej — odpowiedziaty
tak 329 osoby (66% badanych). Na kolejnych miejscach zdaniem tej grupy znalazly sig:
umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania przez nauczycieli sprzetu 1 oprogramowania
wykorzystywanego w nauczaniu na odlegto$¢ — tak sytuacje ocenito 301 0sob (61% badanych),
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brak mozliwosci bezposredniej interakcji z innymi uczniami w klasie/grupie — problem ten
wskazalo 214 oséb (43% badanych), dostep nauczycieli do technologii (komputery,
oprogramowanie, stabilne tacze internetowe itp.) — problem ten wskazato 212 osob (43%
badanych), wigcej pracy do samodzielnego wykonania bez pomocy nauczycieli — taki problem
dostrzeglto 209 os6b (42% badanych) oraz dostgp uczniow do technologii (komputery,
oprogramowanie, stabilne facze internetowe itp.) — na takg odpowiedz wskazato 205 oséb (41%
badanych). Nieco mniej odpowiedzi otrzymaty takie problemy, jak brak mozliwosci
bezposredniego spotkania/konsultacji z nauczycielem / wyktadowca — problem ten wskazaty
194 osoby (39% badanych), przeksztatcanie zaje¢ 1 treSci dydaktycznych na potrzeby
ksztatcenia na odleglo$¢ — na problem wskazaty 153 osoby (31% badanych) oraz efektywne
zarzadzanie czasem 1 organizacja nauki zdalnej przez ucznia — byt to problem dla 148 osob
(30% badanych) — rysunek 75.

Inne :I 8

Brak mozliwosci bezposrednigj interakcji z innymi uczniami
w klasie/grupie

| 214

Brak mozliwosci bezposredniego spotkania/konsultacji z

nauczycielem | 194

Efektywne zarzadzanie czasem i organizacja nauki zdalnej

przez ucznia | 148

Wieksza ilosé pracy do samodzielnego wykonania bez

wsparcia nauczycieli | 209

Przeksztalcenie zajeé i tredci dydaktycznych na potrzeby

nauki zdalnej | 153

Utrzymanie motywacji i uwagi uczniéw w trakcie zajec

zdalnych | 329

Umiejetno$¢ sprawnego postugiwania sie przez nauczycieli

sprzetem i oprogramowaniem wykorzystywanymw... | 301

Dostep uczniéw do technologii (kemputeréw,

oprogramowania, stabilnego tacza internetowego itd.) | 205

Dostep nauczycieli do technologii (komputerdw,

oprogramowania, stabilnego tacza internetowego itd.) | 212
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Rysunek 75. Najwigksze wyzwania i problemy zwigzane z przejsciem na ksztatcenie na
odleglos¢ wedtug ucznidéw 1 studentow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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W kategorii ,,inne” respondenci wskazywali takie odpowiedzi jak: problemy z
korzystaniem =z komputera przez milodszych ucznidow, utrzymaniem statego lacza
internetowego, problemy z obsluga programéw komputerowych przez nauczycieli, Zle
zorganizowane zajecia. Czg$¢ respondentow wskazala réwniez, ze nie bylo Zadnych

problemow.

3.7. Sposoby na usprawnienie zaje¢ online zdaniem ucznioéw i studentow

Uczniowie i studenci raczej dobrze oceniaja ksztatcenie zdalne, jakiego doswiadczyli w
czasie pandemii SARS-CoV-2. Jednak bardzo dobrze zajecia online ocenito tylko 101 osob
(20% badanych), a dobrze 190 oséb (38% badanych). Oceng $rednig zajeciom online przypisato
155 0s6b (31% badanych). Niestety az 30 0sob (6% badanych) ocenito zaj¢cia zdalne, z jakimi
si¢ spotkali, jako prowadzone ponizej redniej, a 19 osob (4% badanych) przyporzadkowato im
najnizsza oceng, co wskazywatoby na poziom niezadawalajacy — rysunek 76.

—
(4]
(4]

40 30

1 2 3 4

[4)]

Rysunek 76. Ocena uczniéw i studentow poziomu nauczania na odlegtos¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zapytani jednak czy znajg inne innowacyjne metody, ktore bytyby mile widziane w
nauczaniu online w wiekszo$ci wskazali, ze takich metod nie znajg. Odpowiedzi takiej udzielito
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455 odpowiadajacych (92% badanych). Tylko 40 osob (8% badanych) wskazato, ze zna
dodatkowe, innowacyjne metody, ktére moglyby by¢ uzyte podczas prowadzenia zaje¢ online

—rysunek 77.

mNIE
B TAK

Rysunek 77. Znajomos¢ przez ucznioéw i studentow innych innowacyjnych metod, ktore
ich zdaniem bytyby mile widziane w nauczaniu online

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Do metod tych uczniowie i studenci zaliczyli:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

platformy do testow utrwalajacych tresci z zakonczonych zajec,

nagranie lekcji do obejrzenia w dowolnym momencie,

nauke poprzez zabawe,

zrdéznicowanie klas dzigki technologii, aplikacjom, Internetowi,

inne platformy tj. Quizlet, Kahoot! itp.

interaktywne prezentacje w Canva,

gry edukacyjne,

wykorzystywanie tablicy interaktywnej,

program gboard,

e-symulatory lub programy, w ktérych kazdy mogt podej$¢ do tematu z wtasnej

perspektywy 1 zrozumie¢ i1 zinterpretowac co$ po swojemu.

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII
numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



At Co-funded by the
LB Erasmus+ Programme
ok of the European Union

Niewielu jednak studentéw chciatoby uzupehni¢ swoje zajecia o nowe technologie i
platformy cyfrowe. Odpowiedzi takiej udzielito tylko 58 os6b (12% badanych). Pozostali — 437
0sob (88% badanych) jednoznacznie wskazali, ze nie mieliby na to ochoty — rysunek 78.

mNIE
B TAK

Rysunek 78. Ch¢¢ uczniow i studentow do uzupetnienia zaje¢ o nowe technologie i
platformy cyfrowe

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

Osoby, ktore cheialyby zmian w zajeciach zdalnych, do nowych technologii i platform
cyfrowych, ktore chcieliby, zeby byty wykorzystywane w nauczaniu online, zaliczyli np.:
a) platformy e-learningowe,
b) platformy szkoleniowe,
c) aplikacje, strony internetowe, ktére moga wzbogaci¢ uczniow / studentow 0
nowe umiejetnosci, np. ptétno,
d) aplikacje do nauki, takie jak Quizlet, Kahoot! Itp.
e) prezentacje multimedialne w Canva,
f) Discord,
g) technike 3D w rysunku technicznym,
h) Photomath.
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Uczniowie i studenci bardzo chetnie jednak uczestniczyliby w tworzeniu tresci, np.

poprzez korzystanie z platform do wspoéitworzenia podczas zaje¢ online — taka opcja jest

interesujaca dla 406 osob (82% badanych). Sporo 0sob za atrakcyjng uznata takze mozliwo$¢
korzystania z bardziej interaktywnych platform e-learningowych (filmy, animacje, quizy, gry
itp.) — takie zdanie miaty 172 osoby (35% badanych) — rysunek 79.
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400

Mozliwosé uczestniczenia w tworzeniu tresci, np. poprzez
karzystanie z platform do wspdttworzenia

Mozliwos¢ korzystania z bardziej interaktywnych platform e-
earningowych (filmy, animacje, quizy, gry itp.)

Inne || 4

172

450

406

Rysunek 79. Preferowany przez ucznidow i studentow sposob wzbogacania lekcji online

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Do elementow, ktérych im brakowato podczas zaje¢ zdalnych, uczniowie 1 studenci

zaliczyli:
a) motywacje
b) bezposredni kontakt z nauczycielem,
c) Internet,

d) zrozumienia nauczyciela w odniesieniu do korzystania z kamery internetowej,

e) pomoc nauczycieli,
f) bezposredni kontakt z rowiesnikami,
g) rados¢ nauczyciela,

h) wigksze zaangazowanie uczniow,
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1) wigksze kompetencje nauczycieli (ich zdaniem niektorzy nauczyciele nie
potrafili ptynnie obstugiwac platform edukacyjnych, a lekcje byly bardzo
monotonne),

J) konsekwencj¢ w organizacji zajgc,

K) mozliwos¢ aktywnego udziatu w zajeciach,

) ruch,

m) zrozumienie, ze czasami sprzet psut si¢ i nie mozna go byto naprawi¢ w krotkim
Czasle.

Wiele osob udzielito odpowiedzi, ze nie brakowalo im niczego.

Zdecydowana wickszos¢ odpowiadajacych wskazata, ze ich wiedza pozyskana w
wyniku nauczania na odlegto§¢ w stosunku do standardowej formy nauczania w szkole nie
zmienila si¢ - odpowiedzi takiej udzielito 223 oséb (45% badanych). 115 os6b ocenito wiedzg
pozyskang w nauczaniu online jako nizszg niz tg, ktéra mogliby uzyska¢ w tradycyjnym
ksztalceniu stacjonarnym - odpowiedzi takie udzielito 115 osob (23% badanych). Jednak
podobna ilo§¢ ucznidw 1 studentéw, bo 91 osob (18% badanych) wskazato, ze pozyskali
wigksza wiedz¢ w nauczaniu online. 36 o0s6b (7% badanych) uwaza nawet, ze wiedza ta
znaczaco si¢ polepszyta. Odmiennego zdania jest 30 osob (6% badanych), ktorzy uwazaja, ze

wiedza, jakg uzyskuje si¢ w ksztatceniu zdalnym jest znacznie nizsza — rysunek 80.
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Rysunek 80. Ocena ucznidéw i studentow, jak bardzo zmienita si¢ ich wiedza w wyniku

nauczania na odlegto$¢ w pordwnaniu ze standardowa formg nauczania w szkole

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu przejécie na tryb nauki zdalnej wptyne¢to na
komfort i fatwos$¢ nauki?” uzyskaty poréwnywalng liczb¢ odpowiedzi. Spora grupa, bo 153
osoby (31%) uwaza, ze przejscie na tryb nauki zdalnej nie wptyngto na stopien trudnosci w
przyswajaniu wiedzy w odniesieniu do nauki stacjonarnej, 175 osob (35%) uwaza, ze w trakcie
ksztalcenia na odlegto$¢ zwigkszyta si¢ trudno$¢ przyswajania wiedzy w pordéwnaniu z
nauczaniem stacjonarnym, a 167 os6b (34%) uwaza, ze tatwiej przyswoi¢ wiedze podczas nauki
na odlegtos¢ w porownaniu do nauki stacjonarnej — rysunek 81. Nie ma zatem w tym obszarze
jednoznacznej odpowiedzi.
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m przejscie na tryb nauki zdalnegj
nie miato wptywu na stopien
trudnosci przyswajania wiedzy w
stosunku do nauki stacjonarnej

mw trakcie nauki zdalnej tatwigj
jest przyswajac wiedze w
poréwnaniu do nauki stacjonarnej

w trakcie nauki zdalnej
zwiekszyta sie trudnosé
przyswajania wiedzy w stosunku
do nauki stacjonarnej

Rysunek 81. Ocena uczniow i studentdw w jakim stopniu przej$cie na tryb nauki zdalne;j
wptyneto na komfort i fatwos$¢ nauki

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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4. Przyklady dobrych praktyk

4.1. Dostep do platform szkoleniowych / komunikatorow umozliwiajacych
nauke zdalna wlacznie ze szkoleniem i wsparciem technicznym

Zidentyfikowany problem

Nauczyciele i wykladowcy akademiccy korzystali z wielu programow, stron
internetowych i narzedzi w procesie ksztatcenia online. Popularnym narzedziem byt jednak
m.in. Microsoft Teams, co potwierdzaja takze uczniowie i studenci. Odpowiedzi w
przeprowadzonym badaniu sugeruja jednak, ze niektdrzy nauczyciele nie potrafili ptynnie
obstugiwac narzedzi / platform z jakich korzystali. Pozadanym przez nich wsparciem, na ktore
wskazywali podczas badan, jest mozliwos¢ szybkiej wspotpracy ze wsparciem technicznym
(specjalistg IT).

Przyklad dobrej praktyki

Takie komunikatory, jak Microsoft Teams i Zoom zdominowaty rynek w czasie
pandemii koronawirusa (COVID-19) wywotanej wirusem SARS-CoV-22. Narzedzia te
umozliwiajg jednak prace zespotowa i spotkania online. Co wigcej, ich zakup umozliwia takze
uzyskanie wsparcia technicznego oraz szkolen z obstugi oferowanych w ramach oferowanej
przez nie ustugi — funkcji. Wiele uczelni wyzszych i szkot, w tym szkoty $rednie, zakupity
dostep do wymienionych narzedzi, wraz z pakietem wsparcia IT i pakietem szkolen nt.
mozliwosci 1 rozwigzan technicznych zastosowanych na zakupionych platformach. Dostep tym
samym, zaro6wno dla nauczycieli i wyktadowcow akademickich, jak 1 uczniow 1 studentow byt
darmowy (w ramach zakupionego pakietu), a nauczyciele i wyktadowcy akademiccy mieli
zagwarantowane wsparcie techniczne, co pozwalalo na szybkie rozwigzywanie pojawiajacych
si¢ probleméw technicznych czy zwigzanych z obstugg tych komunikatorow.

2 Kobialka, D., Szydtowski, T. (2022). Microsoft Teams czy Zoom — oto jest pytanie. Sprawdzamy, co oferuja
komunikatory do nauki zdalnej i pracy hybrydowej, Za:
https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/microsoft-teams-vs-zoom-ktory-jest-najlepszy-
porownujemy/37khbk6#Por%C3%B3wnanie%20wersji%20komercyjnych (dostep: 25.03.2023)
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4.2.  Urozmaicenie zaje¢¢ przez stosowanie roznych form nauczania online i
wlaczenie

Zidentyfikowany problem

Istotnym problemem, ktory pojawit si¢ w zwiagzku z przejsciem na nauczanie zdalne jest
utrzymanie motywacji i uwagi uczniow podczas nauki, Na problem ten wskazywali zaréwno
nauczyciele 1 wyktadowcy akademiccy, jak i uczniowie i studenci. Nauczyciele positkowali si¢
m.in. zadawaniem prac domowych do samodzielnego wykonania w domu, a metodami, ktére
ich zdaniem mogtyby by¢ docenione w nauczaniu online sg wirtualne laboratoria, metody
aktywizujace, takie jak m.in. burza mozgoéw, metody ekspresji, studium przypadku, forum,
elementy coachingu oraz techniki wspierajace prace zespotowa. Tymczasem do innowacyjnych
metod nauczania online uczniowie i studenci zaliczyli m.in. nauke poprzez zabawe, gry
edukacyjne. Ujawnia si¢ zatem potrzeba dodatkowego uatrakcyjnienia zaje¢, aby byty ciekawe
dla uczniow 1 studentoéw, a tym samym skupiatly ich uwage.

Przyklad dobrej praktyki

Nauczyciele 1 wyktadowcy akademiccy korzystali z wielu programéw, stron
internetowych i narzedzi w procesie ksztalcenia online oraz stosowali. W czasie zaje¢ zdalnych
wykorzystywali m.in. prace¢ zespolowa, testy, quizy i zadania wykonywane online podczas
zaje¢ oraz platform lub aplikacji udostepnianych przez wydawnictwa. Poziom uatrakcyjnienia
zaje¢ — zgodnie z wynikami badan — nie byt najwyzszy, jednak wigkszo$¢ ucznidow i studentow
raczej dobrze ocenita ksztatcenie zdalne, jakiego doswiadczyli w czasie pandemii SARS-CoV-
2. Co wigcej, zapytani czy znaj3 inne innowacyjne metody, ktore bytyby mile widziane w
nauczaniu online w wiekszos$ci wskazali, ze takich metod nie znaja. Nauczyciele wykorzystali
zatem co najmniej $rednig ilos¢ metod nauczania online 1 form ich uatrakcyjnienia, co w
przypadku warunkow, w jakich przechodzono na nauczanie zdalne — szybkie przejscie na
ksztalcenie zdalne bez dodatkowego przygotowania nauczycieli i wyktadowcow akademickich,

nalezy uzna¢ za dobrg praktyke.
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4.3. ,Dosprzetowienie” uczniow i nauczycieli

Zidentyfikowany problem

Problemem zidentyfikowanym przez uczniéw 1 studentow sg klopoty ze sprzetem
technicznym, ktory jest niezbedny do ksztatcenia zdalnego. Uczniowie i studenci wskazywali
przy tym na ktopot z dostepem do dobrej jakosci sprzetu komputerowego i odpowiednich
akcesoriow, w tym w szczegolnosci do kamery internetowej. Ktopotem dla wielu byt takze
dostep do dobrej jakos$ci tacza internetowego. Zdecydowana wigkszos¢, w tym nauczyciele i
wykladowcy akademiccy korzystali z prywatnego sprzetu komputerowego podczas zajgc

online. Uczniowie nie mogli wypozyczy¢ sprzetu do zajeé online.
Przyklad dobrej praktyki
Od 1 kwietnia 2020 r. samorzady mogly

wnioskowac¢ o $rodki na zakup sprzetu do nauki zdalnej

zardbwno dla uczniéw, jak i nauczycieli, w ramach

s | courrom projektu ,,Zdalna Szkota” oraz w czasie pdzniejszym —
ﬂ%@% ROWA ,Zdalna Szkota +”.

Projekt ,,Zdalna Szkota” mial za zadanie
186 MLN Zt NA WALKE Z WYKLUCZENIEM CYFROWYM UCZNIOW Zapewnié szkoiom oraz uczniom niezquny sprzet do
kontynuowania nauki w formie zdalnej w zwigzku z pojawieniem si¢ epidemii COVID-19.
Konkurs miat charakter konkursu grantowego, a o dofinansowanie mogty ubiegac si¢ gminy.
W ramach otrzymanych $rodkow mozliwy byt zakup sprzetu komputerowego, takiego jak
laptopy czy tablety, niezbednych akcesoriow (np. myszki, stuchawki) oraz dostgpu do
Internetu?®.
Projekt ,,Zdalna Szkota+” byt kontynuacja poprzedniego programu. Jego celem byto
zapewnienie uczniom z rodzin wielodzietnych oraz nauczycielom sprzetu niezbgdnego do
kontynuowania nauki w formie zdalnej, w zwigzku z pojawieniem si¢ epidemii COVID-19.

Konkurs takze miat charakter konkursu grantowego, a o dofinansowanie takze mogty ubiegac

3 Zdalna Szkota, Za: https://www.gov.pl/web/cppc/zdalna-szkola (dostep: 29.03.2023)
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si¢ gminy. W ramach otrzymanych $rodkéw mozliwy byt — jak w przypadku poprzedzajacego
go projektu — zakup sprzetu komputerowego, takiego jak laptopy czy tablety, niezbednych
akcesoriow (np. myszki, stuchawki) oraz dostepu do Internetu.

W ramach projektu ,,Zdalna Szkota” na wsparcie rzad przeznaczyt ponad 187 min zt W
ramach projektu ,,Zdalna szkota+” na wsparcie przeznaczono 180 min zt.

5. Rekomendacje

5.1. Szkolenia nt. platform i komunikatorow umozliwiajacych spotkania
online

Zidentyfikowany problem

Nauczyciele 1 wykladowcy akademiccy korzystaja z wielu programow, stron
internetowych 1 narzedzi w procesie ksztalcenia online, jednak ich odpowiedzi w
przeprowadzonym badaniu sugeruja, ze nie majg oni szerokiej wiedzy o mozliwos$ciach, jakie
sa w tym obszarze, w tym nt. roznych aplikacji przeznaczonych do prowadzenia spotkan online,
nie wykorzystuja rozwigzan chmurowych, sg jednak zainteresowani dostepem do bezptatnych
komunikatoréw 1 narzegdzi, ktore mogliby wykorzystywac w czasie zajg¢ zdalnych, w tym np.
w nauczaniu hybrydowym (wiele z badanych korzystalo z Google Classroom, Messengera,
maila podczas nauczania zdalnego).

Rekomendacja

Zaplanowanie szkolen przedstawiajacych rozne mozliwosci realizacji zajg¢ zdalnych,
w tym nt. dostepnych platform / komunikatorow umozliwiajacych realizacj¢ spotkan online, z
uwzglednieniem narzedzi dostgpnych z przegladarki internetowej oraz narzedzi bezptatnych.
Przedstawienie roznych platform edukacyjnych. Zaprezentowanie mozliwosci 1 zasad

korzystania z ustug chmurowych.
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5.2. Rozbudowa platform edukacyjnych

Zidentyfikowany problem

Nauczyciele 1 wyktadowcy akademiccy korzystaja z wielu programow, stron
internetowych 1 narzedzi w procesie ksztalcenia online, jednak wskazuja na potrzebg dostepu
do platform edukacyjnych. Zgtaszaja m.in. potrzebg wigkszej ilosci bezplatnych zasobow i
narzedzi od firm zajmujacych si¢ technologia edukacyjna. Wskazuja takze na potrzebg platform
edukacyjnych, w ktorych mozliwe jest taczenie kilku funkcji jednoczesnie w celu aktywizacji
uczniéw, m.in. struktura w formie drzewa (sekcje, lekcje, ankiety, testy itp.), kalendarz,
komunikaty wewngtrzne (ogoélnie modut komunikacyjny), forum dyskusyjne, itp. Na potrzebg
taka wskazujg takze uczniowie i studenci, ktorzy chceieliby uatrakcyjnienie zaje¢ m.in. poprzez
mozliwos¢ korzystania z bardziej interaktywnych platform e-learningowych (filmy, animacje,
quizy, gry itp.).

Rekomendacja

Rekomenduje si¢ rozwoj platform edukacyjnych w jezyku polskim, w ktoérych mozliwe
jest faczenie kilku funkcji jednoczesnie oraz ktore posiadac beda unikalne funkcje, takie jak np.
wiadomosci wideo i audio, animacje, quizy, w tym platform edukacyjnych, ktore beda
oferowaty mozliwosci podniesienia kompetencji (kursow) bezptatnie. Istotnym elementem
ksztalcenia jest takze mozliwo$¢ potwierdzenia uzyskanych umiejetnosci, zatem mozliwos¢
uzyskania certyfikatow dla potwierdzenia ukonczenia zrealizowanych kursow, bylaby
dodatkowym atutem wymienionych platform.

5.3.  Wsparcie nauczycieli / wykladowcow akademickich w zakresie
dostepnych zasobow, z jakich mogliby korzysta¢ podczas zajeé
zdalnych - ,,wszystko w jednym miejscu”

Zidentyfikowany problem

Program: Erasmus+ Partnerstwo strategiczne na rzecz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Kluczowe dziatanie: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk Akcja: Projekt Partnerstwa Strategicznego
Tytut projektu: PRZYSZtOSC DLA EDUKACII

numer referencyjny: 2021-1-CZ01-KA220-VET-000034839



R Co-funded by the

x } Erasmus+ Programme
akda of the European Union
Zdaniem nauczycieli i wykladowcow akademickich najlepszym wsparciem dla

nauczycieli w nauczaniu online bytyby strony internetowe z przydatnymi zasobami. Wskazuja
oni takze na potrzebe organizowania webinariow czy spotkan, na ktorych mogliby dzieli¢ sie
pomystami i wyzwaniami. Tak okre§lane potrzeby wskazuja na rozproszenie wiedzy nt.
materiatdow, w tym interaktywnych, ktoére sa dostgpne i mogltyby by¢ wykorzystane w czasie
zaj¢¢ prowadzonych w trybie zdalnym (bez ograniczenia do scenariuszy lekcji oraz programow
nauczania). Na potrzeb¢ urozmaicenia zaje¢, czyli wlaczenia innych platform np. takich jak
Quizlet, Kahoot! itp. wskazuja takze uczniowie i studenci.

Na takg potrzebe wskazujg takze inne badania. Badanie Uniwersytetu Warszawskiego
wskazuje, ze nauczyciele podczas lekcji online korzystali gtdéwnie z narzedzi do webinariéw i
tacznosci online, np. MS Teams, Zoom, Google Hangouts, Skype, Messenger (31% badanych)
I e-materiatow wysytanych uczniom do samodzielnej realizacji (27%). Tylko co piaty (21%)
nauczyciel korzystat z ,filmikow”, czyli video learningu. Zdecydowanie mniej popularne
wérod nauczycieli byly aplikacje edukacyjne (8%), gry edukacyjne online (7%) czy
dedykowane platformy do e-learningu (3% ankietowanych)®.

Rekomendacja

Utworzenie stron internetowych poswigconych nauczaniu online, na ktorych beda
wskazane materiaty (filmy, kursy, platformy edukacyjne itd.), ktére mogtyby by¢ zastosowane
w konkretnych przedmiotach podczas zaje¢ zdalnych. Strony te moga by¢ dostepne globalnie i
dotyczy¢ wszystkich obszarow ksztatcenia lub by¢ dedykowane do konkretnych przedmiotow.
Wsparcie takie moze by¢ rowniez oferowane na poziomie lokalnym przez jednostk¢ samorzadu
bedaca organem prowadzacym szkote lub placowke oswiatowa (gmina, powiat, wojewodztwo)
lub w ramach danej jednostki dydaktycznej (szkota, uczelnia wyzsza), jako wewngtrzne

wsparcie procesu dydaktycznego realizowanego przez jednostke.

% Narzedzia wykorzystywane w szkotach w trakcie pandemii — nowoczesne technologie w nauczaniu zdalnym
(2020) Za: https://www.squla.pl/nowoczesne-technologie-w-nauczaniu-klas-i-iii (dostep: 30.03.2023)
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5.4. Wsparcie rozwoju zawodowego nauczycieli / wykladowcow
akademickich

Zidentyfikowany problem

Mimo relatywnie wysokiej samooceny kompetencji niezbednych do prowadzenia zajeé
online, nauczyciele i wyktadowcy akademiccy wskazujg na brak kompetencji pedagogicznych
niezbednych w nauczaniu online. Grupa ta wskazata takze na potrzebg szybkich kursow nauki
online. Potrzeba ta jest potwierdzona w grupie ucznidéw i studentow, ktorzy zglaszali problem

z utrzymaniem uwagi na zajeciach oraz potrzebg¢ uatrakcyjnienia zajec.
Rekomendacja

Cykliczne przeprowadzanie szkolen z zakresu skutecznego i efektywnego nauczania
online m.in. na temat metod nauczania online,
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Autor opracowania

marketing, w tym marketing oparty

regionow, klastry oraz innowacyjnosc.

Honorata Howaniec - doktor nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, adiunkt w Katedrze
Marketingu i Przedsigbiorczosci Wydziatu Zarzadzania
i Transportu Akademii Techniczno-Humanistycznej w
Bielsku-Biatej, z ponad 20-letnim do$wiadczeniem
dydaktycznym, badawczym i administracyjnym. Od
2018  ekspert Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci 1 Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju (Polska). Autor ponad 200 publikacji, w tym
autor 1 wspotautor 4 monografii oraz wspotredaktor 36
monografii zbiorowych. Czlonek Komitetu Organizacji
1 Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk. Obszary
zainteresowan to spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

na wartosciach, konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw i
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